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　元気な若いスタッフの接客には定評があり、気配りが行き届いてい
る。週末は全日満席で、来店されたお客様にお断りをするほど盛況し
ており、毎年15％の成長を続けながら現在に至っている。これ以上の
ステップアップを図るには、平日の来店客を増加するしかない。もっ
とも、全体の売上の57% を土日だけで生み出している。
　そこで、調査・分析の結果から、ターゲットを近郊に住む既存の家
族層とし、子供連れでも気がねなく食事を楽しめるコンセプトで平日
誘客に取り組んだ。

　子供や母親に支持されるようキッズメニューやデザートメニューをリニューアル。その
後、既存客に対して平日特典・割引クーポンを記載したＤＭを発送。到着を見計らい、プラ
ス電話で営業した。週末来店客へも会計の際に、イベントカレンダーを手渡し、平日来店が
お得であることをアピール。子供によろこんでもらえるイベントも用意し、限定メニューで
お出迎えした。
　企画は大当たりし、子供を持つ主婦が平日来店するなど、ＣＴが整合。平日の１日平均売
上は120％を達成することができた。さらに、その相乗効果で、週末の売上も114％とアッ
プ。月全体の売上は、一気に130％達成した。

背景 ポイント

焼肉店、平日イベントで売上アップ！

スタッフ全員が把握しやす
いよう時系列に書いてい
る。
また、5/15までにやらな
ければならないことなど、
一目で把握できることがポ
イントである。
このスケジュールにそって
企画を実践していけば、
目標を達成できるという目
論見だ。

【企画のスケジュール】
・ＰＴ設計から行動目標を
抽出
・いろいろなことが同時進
行で動く。混乱しないよ
うに、時間軸で整理する。
カテゴリーごとに分けるの
もよい。
・期日を明確にすることで、
計画倒れや延期に歯止め
をかける

構成は、細項目・行動目
標・時間の経過

今何をしなければいけな
いのか、しっかりと把握で
きるよう書く
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