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　歯科医院はコンビニエンスよりも数が多いと言われ、競合過多、人口
減少等も相まって、業界全体が厳しい状態である。
　また、歯科医師は治療に忙しく集客まで回らない、さらに薬事法等に
規制が厳しく、積極的なアプローチが難しい。
　とある歯科医院は開業して半年になるが、思うように集客できず、悩
んでいた。そこで、歯科医院のツール制作を担当していたデザイン会社
がコンサルタント支援を開始した。

　自費治療を増やすたいことから、審美治療の広告を女性向けフリーペーパーに出稿し
ていたが、効果が全くない。そこで、患者さんにアンケートをとったところ、コストの
高い審美治療の場合、先生との信頼関係を築いてから踏み切っていることがわかった。
そこで、まずは一般的な治療で信頼関係を築いていくことから始めた。
　調査分析の結果から、医院　200 ｍ圏内の 25〜 35歳にターゲットを絞り、無料検
診イベントを行なった上で、治療、定期検診へと繋げ、リピーターを増やしていった。

背景 ポイント

歯科医院の集客モデルの構築

チラシ配布、HP、ブログ、既
存患者へのメルマガ、前日確
認メールなど、できることは全
てやっており、デザイン会社も
幅広く支援している。

歯の治療が完了した半年後に
もDM送付、個別メールなど
継続発信をする。
信頼関係が構築されてから、
審美治療の案内をする。

医院には医師一人と衛生
士が二人しかいないため、
整理された役割分担が鍵
を握る。

多忙を極めるが、経営が
安定するまでのわずかな
期間と割り切って、イベン
トに取り組んでいく。

デザイン会社は、医院の
負担を軽減するため、わ
かりやすく且つ、詳細な
ツールづくりを心がけた。
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