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　完全バリアフリーの寿司割烹としてリニューアルオープンした店。
　創業以来、子供からお年寄りまで幅広い年齢層を相手に法要・祝膳を
中心に宴会や店内売上で順調に売上を伸ばしてきた。
　しかし、近年、売上の大きな柱である法要客が市内中心部の競合店に
流れる傾向が見受けられる。宴会や食堂売上についても全国チェーンの
居酒屋の進出があり、客数及び客単価の減少が目立つようになってきた。

　介護施設と間違われるほどの完全バリアフリー平屋建て造りを自店ならではの強みで
あると認識し、市内在住高齢者及び周辺介護施設とご利用者家族へ向けたイベント開
催。戦略的なプロセスとツールを用いて35名収容可能な客室で高齢者向け試食会などを
実施した。競合が次々と現れる飲食店で生き残っていくためには、味に自信があっても
販促が必須となる。ターゲットを絞り込み、強みを認識させ、来店に結び付けるまでを
ＰＴ設計し、実践していく。
　月に５件ほど団体の予約が入るようになり、忘新年会時期は前年比105％となった。

背景 ポイント

寿司割烹店の増販増客

　介護施設へのインタビュー、
新メニュー試食会、アンケー
ト、ＤＭ発送、ポスティングな
ど様々なツールを顧客心理段
階に沿って提示。
　自店が高齢者にやさしい店
であることをアピールしたチラ
シには、介護施設向けに大型
駐車場所有であることや、エ
プロンの貸出、特殊な食器の
使用なども記載。無料送迎で
使用しているバスの写真も掲載
し、安心感を持たせている。

　3C 分析により自店の
強みがバリアフリーだとわ
かった。これは他店にはな
く差別化できる。
　ここからターゲットを介
護施設、祖父母と暮らす
複合家族に絞り、展開し
ていく。

　今後のイベント開催や
店の改善、新メニュー考
案などに繋げるため、既
存客である介護施設へイ
ンタビューを実施。高齢
者のニーズを聞き出し、高
齢者にやさしい飲食店とし
ての位置づけを狙う。
　新メニューの試食会も
開催し、インタビューにお
答えいただいた施設のみ
なさんに来店いただいた。　　
　後日、団体の予約いた
だいている。
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